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Samorzady u progu
informatycznego boomu

Samorzady, zwlaszcza najnizszego szczebla, maja do nadrobienia w zakresie informatyzacji
spore zalegtosci. Wyglada na to, ze nadchodzi dla nich czas informatycznego boomu.

morzady majg sporo do zrobienia nie tylko
chodzi o informatyzacje samych proce-
dur urzedowych. Do ich sprawnego funkcjo-
nowania przy wsparciu IT niezbgdne jest tez
doposazenie w nowoczesne technologie ICT
oraz szeroko pojeta edukacja - takze obywateli

w zakresie korzystania z przyszlych e-urzedéw.
W wielu przypadkach tworzenie aplikacji dla
urzedéw gminy czy powiatu to najzwyczajniej
praca u podstaw i wdrazanie prostych apli-
kacji, mogacych jednak znaczaco usprawnié
prace najwazniejszych organéw lokalnej ad-
ministracji.

N Dokumenty na rade powiatu
szybciej i taniej

Radni powiatu koscierskiego zbierajg sie
kilkanascie razy do roku. Kazda sesja rady
powiatu oznacza zadrukowanie ok. 1 tys. ar-
kuszy papieru. Wyprodukowane dokumenty
nalezy przed sesja dostarczy¢ 19 radnym,
w tym 5 czlonkom zarzadu pocztg lub wila-
snym kurierem. Jest to kosztowne i cza-
sochtonne, bowiem wielu z nich mieszka
w znacznej odleglosci od Koscierzyny — na-
wet do 35 kilometréw. Nic wiec dziwnego, ze
z prozaicznych przyczyn, takich jak brak
papieru czy opéznienia w doreczaniu przez
poczte, dokumenty docieraly z opéznieniem
lub nie trafialy wcale przed sesjg rady.
Trudnoéci z dostarczaniem dokumentéw
postanowiono rozwigza¢ informatyzujgc
caly proces. Wykorzystano w tym celu ser-
wer Ethernus 2 Corporate firmy Embedos
wraz z oprogramowaniem umozliwiajagcym
bezpieczne przechowywanie dokumentéw
i udostgpnianie ich wedtug systemu upraw-
nien oraz laptopy z modutami iPlus, umozli-
wiajgce polaczenie sie z dowolnego miejsca
poprzez sie¢ telefonii GSM. Wyposazono
w nie radnych. Sama transmisja dokumen-
téw wykonywana jest przy uzyciu protokolu
FTP poprzez sie¢ VPN.

Cala procedura jest prosta. — Gdy pojawiajq sie
dokumenty, kazdy radny otrzymuje e-mailem
informacje o datowanej ,paczce” na serwe-
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rze — wyjasnia Radoslaw Pestka, informatyk
w Starostwie Powiatowym w KoScierzynie.
- By odebraé dokumenty, {gczy sig z serwerem
i pobiera je samodzielnie. Obecnie jedynie akty
prawne i oryginaty pism urzedowych przygoto-
wywane sq w formie papierowej. Dokumenty
robocze trafiajq do radnych wylqeznie w posta-
ci elektronicznej.

To jednak dopiero poczatek. Starostwo powia-
towe wdraza system elektronicznego obiegu
dokumentéw oraz podpis elektroniczny. Uru-
chomiono elektroniczng skrzynke podawczag
polaczona z e-obiegiem dokumentéw.

N Gmina z przedrostkiem ,e”

W gminie Zgierz przy udziale ZETO z Po-
znania wdrazany jest program e-gminy pod
nazwg ,Budowa spoleczenstwa informacyj-
nego w gminie Zgierz przez upowszechnienie
e-administracji”. Program objal do tej pory ta-
kie elementy, jak budowa bezpiecznej sieci i do-
stgpu szerokopasmowego, wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw, stworze-
nie elektronicznej skrzynki podawczej dla oby-
wateli i wdrozenie podpisu elektronicznego.

~ Mieszkavicy gminy bedq mieli mozliwosé
sktadania dokumentow i wglqdu w stan wias-
nych spraw urzgdowych - wyjasnia Alicja Kar-
nicka, sekretarz gminy Zgierz. Wdrazanie

Wmila Buro

EOD zakonczono 1 lutego br. Oprécz tego
w ramach programu siecig WAN lgczone sg
szkoty, o$rodki kultury i gminny os$rodek po-
mocy spolecznej.

Waznym elementem programu jest tworzenie
powszechnych punktéw dostepu dla ludnosci.
W piegciu miejscowosciach gminy powstaly
10-stanowiskowe ,kafejki” z szerokopasmo-
wym dostepem do globalnej sieci. Ich rolg
jest nie tylko udostepnianie Internetu. Réw-
niez prowadzone sa w nich szkolenia, maja-
ce upowszechnia¢ umiejetno$é korzystania
z elektronicznej komunikacji. - Jest to wazny
element popularyzacji tvch ustug. Z rozmoéw
z mieszkaricami wiem, Ze sq zainteresowani nie
tylko sktadaniem dokumentéw, ale i poszuki-
waniem informacji w Internecie — moéwi Alicja
Karnicka.

N Bedzie jeszcze lepiej...

Wiele wskazuje na to, ze powszechna infor-
matyzacja na poziomie powiatéw i gmin - ro-
zumiana jako wsparcie proces6éw, a nie zakup
technologii — wlasnie sie zaczyna. - Coraz
wigcej samorzqdow nie tylko powaznie mysli
o informatyzacji, ale takze jq wdraza — uwaza
Bartosz Niwinski, strategic account mana-
ger w firmie Avaya. - Wystarczy siggngcé po
przyklady urzedow miast w Czgstochowie czy pp
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Bydgoszczy, by mdc zobaczyé, ze po drugiej
stronie znajdujq sig osoby bedgce nie tylko
specjalistami, ale majgce pomyst na to, jak
usprawniaé prace samorzqdu.

Ozywienie w branzy samorzadowej widaé
u jednego z najwiekszych krajowych dostawcéw
IT. — Grupa Sygnity w ub.r. podpisata umowe na
realizacje projektow informatyczrych w blisko 300
gminach — méwi Michal Michalski, rzecznik Sy-
gnity. Najwickszym obecnie projektem realizo-
wanym przez Grupe Sygnity jest wdrozenie Sys-
temu Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej (SEKAP) w wojewddztwie Slaskim —~
kontrakt ma warto$¢ 20,8 min zt brutto. Obejmu-
je on wdrozenie systemu elektronicznego obie-
gu dokumentéw dla 54 urzedéw, w tym gmin
i powiatéw dla 5,5 tys. uzytkownikéw, oraz wyko-
nanie i wdrozenie platformy e-ustug publicznych
wraz z platformg formularzy elektronicznych,
umozliwiajacg obywatelom wypelianie i skta-
danie wybranych wnioskéw przez Internet.
Niewiele mniejszy warto$ciowo jest projekt
Wrota Warmii i Mazur. Kontrakt o wartosci
20 mln zl (z czego 75 proc. finansowane jest
ze $rodkéw Unii Europejskiej) obejmuje do-
starczenie sprzetu komputerowego, dostawe
i instalacje oprogramowania do funkcjonowa-
nia e-urzedu (Centralny Portal E-urzad) oraz
wdrozenie dziedzinowych systeméw informa-
tycznych: SOJST — System Obstugi Jednostek
Samorzadu Terytorialnego i SOD - System
Obiegu Dokumentéw w Urzedzie Marszal-
kowskim oraz w wiekszosci ze 111 gmin obje-
tych projektem. Podobny projekt spotki grupy
prowadza w Swietokrzyskiem.

99 System dostarczania

elektronicznych dokumentow
radnym to nie tylko wygoda dla
uzytkownikow. To takze pewnosc,
ze dokumenty trafig na czas. 99

Obok jednostek samorzadu terytorialnego
informatyzacja czeka réwniez instytucje im
podlegte, takie jak zaklady komunalne czy
komunikacji publicznej. W trakcie realizacji
jest m.in. wdrazanie elektronicznego biletu
w Zarzadzie Komunikacji Miejskiej w Gdyni
(réwniez przy wspotudziale Sygnity jako do-
stawcy oprogramowania). Kartonowe bilety
okresowe zostang zastgpione kartami chipo-
wymi wielokrotnego uzytku. Poza wygoda pa-
sazeréw, technologia ta ulatwia oszacowanie
zapotrzebowania na przewozy pasazerskie.
Podobne rozwigzania funkcjonuja juz w in-
nych miastach, m.in. Gdansku czy Plocku.
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N... gdy ubedzie kiéd spod ndg
Informatyzacja administracji lokalnej napoty-
ka rozmaite trudnosci. Powaznym problemem
dla wigkszoéci samorzadéw jest brak szeroko-
pasmowej sieci dostepowej. — Przeszkodg w ko-
rzystaniu 7 e-administracji przez naszych miesz-
karicow mogq byc: brak szerokopasmowego
Internetu i stabe upowszechnienie komputeréw
—moéwi Alicja Karnicka. Potwierdza to Bartosz
Niwinski: — W niektorych czesciach kraju infor-
matyzacja pozostawia wiele do Zyczenia, czesto
wynika to z czynnikéw zewnetrznych, jak np.
niewystarczajqca infrastruktura informatyczna.
Zwyczajny brak szerokopasmowego Internetu
nadal utrudnia izaiatwienie wielu spraw.

) N@rzymy punkty dostepu,
by ulatwi¢ Korzystanie z e-ustug
tam, gdzie brakuje infrastruktury
i by przyzwyczai¢ mieszkancow
do korzystania z elektronicznego

urzedu. 99

Problem ,ostatniej mili” samorzady prébujg
rozwiazaé¢ na rézne sposoby, np. w Koscie-
rzynie przez wykorzystanie telefonii komor-
kowej. W Kujawsko-Pomorskiem tworzona
jest regionalna sie¢ szkieletowa i dostepowa

RADOSLAW PESTKA
informatyk
Starostwo Powiatowe w Koscierzynie

dla samorzadéw pod nazwa Kujawsko-Po-
morska Sie¢ Informacyjna. Projektem, ktéry
zostal nagrodzony przez Uni¢ Europejska
(II miejsce wéréd najlepszych europejskich
projektéw szerokopasmowego Internetu na
konferencji Bridging the Broadband Gap
w Brukseli 14-15 maja 2007 r.), zajmuje si¢
spotka samorzgdowa o tej samej nazwie.
Oprécz szkieletu $wiattowodowego powstaje
radiowa sie¢ dostepowa, majaca w zamierze-
niu stuzy¢ jednostkom samorzadu terytorial-
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nego i instytucjom im podleglym takim, jak
szpitale czy biblioteki.

Kolejng trudnoscia jest... samorzadnosé. Kaz-
da jednostka samorzadu terytorialnego moze
wybraé¢ samodzielnie aplikacje i dostawce
ustug informatycznych. Oczywiscie powstaje
problem integracji. — Mozemy proponowaé
pewne rozwiqzania gminom, ale nie moZe-
my ich narzucaé — wyjaénia Radostaw Pest-
ka. Zanim jednak poszczegélne urzedy bedg
w stanie wymienia¢ si¢ pomiedzy soba da-
nymi, muszg zintegrowaé¢ wlasne aplikacje.
— Cz¢$¢ naszych aplikacji nie jest zintegrowana

ALICJA KARNICKA
sekretarz gminy Zgierz

z elektronicznym obiegiem dokumentdw, bo nie
ma takiej potrzeby. Jednak dla czegsci naszych
aplikacji integracja jest po prostu niezbgdna —
méwi Alicja Karnicka.

Czesciowym rozwigzaniem problemoéw z inte-
gracja moze by¢ zainwestowanie w rozwigza-
nia SOA i web services. W przyszlosci umoz-
liwia one zdecydowanie latwiejszg integracje
aplikacji zar6wno wewnatrz jednostek samo-
rzadu terytorialnego, jak i pomiedzy urze-
dami. Ma to znaczenie nie tylko dla wygody
urzednikéw, ale i usprawnienia przeplywu in-
formacji tak, by to nie obywatel byl motorem
napedowym proceséw administracyjnych.
Do tego jednak niezbedne sa ré6wniez zmiany
w ustawodawstwie, okreslajagcym procedury
administracyjne tak, by byly one mozliwe do
opisania przy uzyciu algorytméw.

— Ciekawq propozycjq dla usprawnienia proce-
s6w w administracji samorzgdowej moze byé
Communication Enabled Business Processes
— uwaza Bartosz Niwidski. — Rozwigzania
tego tvpu pozwalajg na integrowanie procesow
komunikacyjnych z procesami biznesowymi
w celu skrécenia do minimum czasu podejmo-
wania decyzji, np. w sytuacji kryzysowej sys-
tem komunikacyjny automatycznie tgczy osoby
z poszczegdlnych sztabow kryzysowych w tele-
konferencje.

Magiej Kozinski
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Samorzady u pro%
informatycznego boomu
Samorzady majg Sporo ,
do zrobienia nie tylko jesli
chodzi o informatyzacie 8
samych procedur urze- . )
dowych. Do ich spraw-- AR
nego funkcjonowania przy wsparciu [T
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