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INFORMATYZAGJA

Fundusze strukturalne
,Stawiaja” na informatyzacje
administracji publiczne;

Tworzenie spoteczenstwa informatycznego jest priorytetem Unii Europejskiej. Dlatego pu-
la $rodkéw na tego typu przedsiewzigcia jest bardzo duza. Zeby z nich skorzystaé, koniecz-
na jest wykwalifikowana kadra i dobre przygotowanie projektow.

podstawowych potrzeb informatycznych. Uzy-

skane fundusze unijne przeznaczaty zwykle na
budowe infrastruktury sieciowej, zakup komputeréw
oraz sprzgtu peryferyjnego, np. drukarek, faksow, ska-
neréw itp. Wdrazanie nowoczesnych systeméw infor-
matycznych w jednostkach administracyjnych byto naj-
czesciej stawiane na dalszym planie. Dla urzed6w istotne
byto takze wprowadzanie wymaganego oprogramowa-
nia, jednak gléwnie finansowego i kadrowego. Dodat-
kowym czynnikiem ostabiajacym intensywnos¢ wyko-
rzystania funduszy unijnych, dostgpnych w latach
2004-2006, byt brak odpowiednich uregulowar praw-
nych i kadrowych. Nieliczne projekty, dotyczace wdro-
zen tzw. e-urzeddw i udostgpnienia zwigzanych z nimi
udogodniert mieszkaricom, musiaty by¢ ograniczane
w zakresie funkcjonalnym ze wzglgdu na problemy usta-
wodawcy z przygotowaniem odpowiednich aktéw
prawnych i rozporzadzefi wykonawczych okreslonych
w ustawie z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatal-
nosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz
ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

D otychczas urzedy skupialy si¢ na zaspokajaniu

Brak ekspertow i doswiadczenia

Brak specjalistéw, potrafiacych przygotowac sp6jna
koncepcje rozwoju informatycznego jednostki samorza-
dowej, powodowat, ze czgs¢ projektow dotyczyta inwe-
stycji zwiazanych wytacznie z podstawowa infrastruk-
turg sieciowa i nie uwzgledniata wprowadzenia bardziej
kompleksowych rozwiazan informatycznych. Nato-
miast ograniczenia finansowe nie pozwalaty sektorowi
publicznemu zwrécic sig o pomoc do eksperckich firm
zewngtrznych. Brak jest takze doswiadczen i rozwia-
zan modelowych, ktére mozna by wprost przenies¢
w dowolne otoczenie.

www.gsia.infor.pl

Obiecujaca perspektywa lat 2007-2013

W latach 2007-2013 z funduszy unijnych zostanie
wydanych ponad 13 mld zt na informatyzacjg i rozwdj
spofeczenstwa informacyjnego. Unia Europejska prze-
znaczy ponad 3,5 mld zt na realizacj¢ kilkudziesigciu
duzych inwestycji z zakresu informatyzacji administra-
cji rzadowej. Suma planowanych wydatkéw na cele in-
formatyczne jest wielokrotnie wigksza niz w poprzed-
nim okresie programowania.

W jaki sposéb urzedy skorzystajg z miliardowych do-
tacji w ramach nowej perspektywy? W jaki sposéb wy-
korzystaja dostgpne Srodki na informatyzacje i zwigk-
szg dzigki temu jakos¢ i efektywnos¢ pracy urzedéw?

Odpowiedzi na te pytania udzielili sami samorzadow-
cy w czasie konsultacji Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych (RPO), wpisujac w osie priorytetowe dziatania
na rzecz rozwoju wlasnie tej sfery. Zestawienie ,,informa-
tycznych” osi priorytetowych przedstawia tabela.

Informatyzacja gtdownym celem
programow regionalnych

Jak wynika z tabeli, zestawienia wszystkich RPO sa
nastawione na realizacje dziatai zwigzanych z informa-
tyzacja. Ich zakres przedmiotowy jest czgsto roznie de-
finiowany, lecz sprowadza si¢ do 2 typéw przedsigwzig¢:
1) udostgpnienie i tworzenie ustug publicznych — e-urzad,
2) udostepnienie i utworzenie sieci, ushug i punktéw do-

stgpowych dla mieszkanicéw.

W ramach RPO bedzie mozna zrealizowa¢ bardzo
réznorodne projekty informatyczne, dotyczace m.in.:
B podniesienia jakosci ustug S$wiadczonych przez

urzedy,

B wzrostu dostgpnosci i zakresu e-ustug,
® wykorzystania nowoczesnych systeméw informatycz-
nych w zakresie obiegu dokumentéw, monitorowa-

INFOR



ZARZADZANIE, ORGANIZACJA, NADZOR I

Tabela. Zestawienie ,informatycznych”

nia postgpu spraw obywateli, kontroli i weryfikacji
osi priorytetowych w RPO wedtug wojewodztw

postgpowart administracyjnych,
B monitoringu Srodowiskowego,
B powszechnego dostepu do sieci Internet,
B tworzenia spoteczeristwa informacyjnego.

Numer osi
prioryte-
towej

Tytut osi priorytetowej
(wyciag z RPOD)

Wojewoddztwo

Jak efektywnie wykorzystac
srodki unijne
Bazujac na dotychczasowych doswiadczeniach w za-

kresie wykorzystania przez urzgdy srodkéw pomoco-
wych, nalezy pamigta¢ o nastgpujacych kwestiach:

1. Zapewnienie wspotfinansowania projektu

Wkiad wlasny beneficjenta moze pochodzi¢ z innych
zrodet niz budzet samorzadu. Przy wykorzystaniu odpo-
wiednich narzgdzi finansowych, lezacych m.in. w gestii
ministerstw, urzedéw i instytucji panstwowych, mozna
budowac projekt, w ktérym montaz finansowy zaktada
pozyskanie w 100% pomocy bezzwrotnej. Przyktadem
jest fundusz wsparcia dla gmin aplikujacych o srodki unij-
ne, stworzony przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
1 Administracji. Wyodrebnienie z budzetu kwot stanowia-
cych udziat wlasny, czyli ok. 15% wartosci projektu,
w przypadku niewielkich gmin czgsto stanowi barierg nie
do pokonania. Warto zauwazy¢, ze sa to w wigkszosci
nowe rozwiazania, ktdre nie funkcjonowaty dotychczas,
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Dodatkowo, w ramach programéw centralnych, dolnoslaskie 2 Rozwdj spoteczeristwa informa-
np. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, cyjnego na Dolnym Slasku
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko re- (,Spoteczeristwo informacyjne”)
alizowane beda réwniez duze ogdlnopolskie projekty in- kujawsko-pomorskie 4 Rozwdj infrastruktury spoteczer-
formatyczne, skierowane do administracji panstwowe;j. stwa informacyjnego

todzkie 4 Spoteczenstwo informacyjne
lubelskie Infrastruktura ekonomiczna
Wigkszo$¢é dziatan zwiazanych z osiami lubuskie JF;‘;‘J”EL ;’:L?Z:g;;“o’gc"‘ggsﬁﬂ'a
pnorytet.owyml nastawiona jest na reahzage zadan matopolskie ] Warunki dia rozwoju spoleczerr
publicznych. Sektor prywatny wystepuje w tym stwa opartego na wiedzy
obszarze jako wykonawca lub uczestnik konsorcjum, mazowieckie 2 Przyspieszenie e-rozwoju
a nie bezposredni beneficjent. Mazowsza
opolskie 2 Spoteczenstwo informacyjne
podkarpackie 2 Infrastruktura techniczna
podlaskie 4 Spoteczenstwo informacyjne

Takze w przypadku Pr'ogrfar.nu Ope_racy]nego' Kapi- pomorskie 2 Spoteczenstwo wiedzy
tgl Ludzki (dalej: PQKL) istnieje m/ozl.lwosc realizowa- Slaskie 5 Spoteczenstwo informacyjne
nia pewnych specyficznych elementéw informatycznych, — - — ——

. s . Swigtokrzyskie 2 Wsparcie innowacyjnosci, budo-
stanowigcych ,,dodatek” do podstawowych celéw pro- wa spoteczefistwa informacyjne-
jektu. W ten sposob nie beda mogty by¢ realizowane 40 oraz wzrost potenciatu inwe-
cato$ciowe projekty informatyczne, jednak programy ta- stycyjnego regionu
112: rjjﬁkf:f)ﬁlg ﬁfzva(r)zgt‘l:;]}?plgsoakz:I?gi(;g@zgv‘:gss%};n warminsko-mazurskie 7 Infrastruktura spoteczenstwa

: g informacyjnego
ne aplikacje informatyczne moze stanowic¢ element ca- wielkobolskie > Infrastruli,:ur: Komunikacving
tfosciowego spojrzenia na informatyzacje¢ i dawac szan- P : : — . : Y]
se na kompleksowa informatyzacje jednostek. zachodniopomorskie 3 quw01 spoteczenstwa informa-
cyjnego

w zwiazku z tym trudno ocenié, na ile realne i skutecz-
ne moze by¢ ubieganie si¢ fundusze na wktad wiasny.

2. Wtasciwe przygotowanie projektu

Podstawowym dokumentem analitycznym, ktéry po-
winien stanowi¢ punkt wyjscia w tworzeniu projektu,
jest strategia rozwoju informatycznego, cz¢sto nazywa-
na strategia rozwoju spofeczeristwa informacyjnego. Po-
mocna moze by¢ réwniez Strategia Rozwoju Regional-
nego danego wojewddztwa. Dokumenty tego typu
powinny by¢ przygotowane z uwzglednieniem kazde-
go szczebla samorzadu.

Praktyka pokazuje jednak, ze jest inaczej. Czgsto za-
kres tych dokumentéw nie wystarcza do prac analitycz-
nych. Warto wtedy skorzystac z analiz zawartych w czg-
Sci opisowej poszczegdlnych RPO i znajdujacych sig tam
odniesieni do strategii rozwoju danego wojewddztwa.

3. Zespot przygotowujqcy projekt

Przystepujac do przygotowania projektu, nalezy oce-
ni¢, czy pracownicy urzedu sg w stanie na poziomie eks-

gazeta samorzadu i administracji nr 12 @ 15.06.2008
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perckim kompleksowo podejs¢ do przedsigwzigcia
i przygotowa¢ odpowiednie zatozenia.

Zaprojektowane wtasnymi sitami przedsigwzigcie in-
formatyczne bedzie na pewno dostosowane do potrzeb sa-
morzadu, ale nie bedzie spdjne ze Srodowiskiem informa-
tycznym w urzgdzie. Niekompatybilne na poziomie
sprzetowym lub programowym aplikacje i systemy unie-
mozliwiaja sprawng wymiang informacji oraz dokumen-
tow, wykluczajac wrecz réownoczesne dziatanie kilku sys-
teméw. Informacje sa powielane, a korzystanie z systemu
staje si¢ ktopotliwe. W najgorszym wypadku moze poja-
wic si¢ permanentny konflikt w zasobach informatycznych.
Czgsto tez projekty przygotowywane wiasnymi sitami urzeg-
du ograniczaly sig tylko do podstawowych elementéw in-
frastruktury informatycznej i biezacych potrzeb jednost-
ki, nie uwzgledniajac nowoczesnych systeméw.

Firma Embedos, ktora we wspotpracy z firmg DCS
Consulting, pomaga pozyskaé dotacje na wdrozenia

projektow informatycznych w urzedach, obejmujacych

m.in. elektroniczny obieg dokumentdw, elektroniczng

skrzynke podawcza oraz rozwigzania do kompleksowego

zarzadzania siecig wraz z ustugami zapewniajacymi
wewnetrzny i publiczny dostep do Internetu.

Dlatego tez, jezeli dostgpne zasoby kadrowe nie da-
ja gwarancji wlasciwej realizacji przygotowanego pro-
jektu, nalezy wzia¢ pod uwagg ustugi firm zewngtrznych.

Zeby samorzady mogty w petni wykorzystywaé do-
tacje unijne, przeznaczone w ramach perspektywy
2007-2013 na informatyzacjg, powinny korzystaé
z ustug firm z sektora IT. Zwtaszcza ze w wigkszosci
RPO wydatki na ten typ doradztwa mozna uwzglednic
w budzecie projektu. Firmy z sektora IT wspdtpracuja
z firmami konsultingowymi przy wszelkich zagadnie-
niach zwiazanych z przygotowaniem i realizacja pro-
jektow rozwiazafi typu e-urzad. W rezultacie skorzy-
stanie z tego rodzaju pomocy, oprécz duzej pewnosci
pozyskania unijnego wsparcia finansowego, daje gwa-
rancje, ze zaimplementowane rozwiazanie bedzie pra-
widtowo spetnialo swoje funkcje.

Pawet Florczak
Ekspert ds. pozyskiwania funduszy unijnych
z firmy Embedos Sp. z o0.0.

Podstawy prawne:

® Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmio-
tow realizujacych zadania publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565; ost.zm.
Dz.U. 22008 r. nr 127, poz. 817)

® Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicz-
ng (Dz.U. nr 144, poz. 1204; ostzm. Dz.U. z 2008 r. nr 216,
poz. 1371)

O publiczni.pl

SERWIS
PUBLICZNI.PL

* aktualnosci i artykuly

* oferty pracy
* szkolenia i publikacje

KONFERENCJE
NOWOCZESNI

e wiedza
* doswiadczenia
* integracja

Wszystko dla kadrowcéw
w urzedach!
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